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Conecte el teléfono a la red de telefonia IP corporativa mediante el siguiente

diagrama:
=
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Imagen 2 — Imagen posterior de teléfono IP Cisco 8851
Puerto del adaptadorde CC (48 V Conexién del puerto de acceso
1 5 9 |Puero USB.
de CC). (10/100/1000PC). h
Fuente de alimentacién CA-CC .
2 . 6 |Puerto Auxiliar.
(opcional)
3 |Enchufe mural de CA (opcional). 7 |Conexion del auricular.
Conexioén del puerto de red Conexion de Auriculares
Xi uricu
4 1(10/100/1000SW). Suministro IEEE 8 analogicos (opcional)
802.3at habilitado. 8 P '
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Imagen 3 — Imagen frontal de teléfono IP Cisco 8851

1 | Banda luminosa del
auricular

Botones y hardware Indica la existencia de una llamada
entrante (luz roja intermitente) o de un nuevo mensaje de
voz (luz roja fija).

2 | Pantalla del
teléfono

Muestra informacién acerca del teléfono, como el nimero
de directorio, el estado de linea y de llamada activa, las
opciones de las teclas programadas, la marcacion rapida,
las llamadas realizadas y los menus del teléfono.
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3 | Botonesde
funciones
programablesy
botones de sesion

El teléfono que utiliza proporciona un acceso rapido a
las lineas de teléfono, las funciones y las sesiones de
llamadas:

e Botones de funcion programable (lateral
izquierdo): utilicelos para ver las llamadas de
una linea o acceder a funciones como
Marcacioén rapida o Todas. También se
denominan botones de funcioén.

e Botones de sesion (lateral derecho): utilicelos
para la realizacion de tareas como contestara
una llamada, reanudar una llamada en espera o,
cuando no se estan utilizando para una llamada
activa, iniciar funciones del teléfono como
mostrarlas llamadas perdidas.

Cada llamada del teléfono se asocia a un botén
de sesion.

Nota: Si utiliza una configuracion regional cuya lectura
se realice de derecha a izquierda, como el arabe, la
ubicacion de los botones de lineay de sesidn se
intercambia segun como haya configurado el teléfono
el administrador, los botones permitiran acceder alo
siguiente:
e Lineasde teléfonoyde intercomunicacion
e Numeros de marcacion rapida(botones de
marcacion rapida, incluidas las funciones de
marcacion rapida de estado de linea)
e Servicios basados en Internet (por ejemplo, el
boton Libreta personal de direcciones)
e Funciones de llamada (por ejemplo, un boton
Privacidad)

Los botones se iluminan para indicarlos siguientes
estados:

e Verde fijo: llamada activa o llamada de
intercomunicacion bidireccional, cuenta SIP
registrada en el servidor.

e Verde intermitente: llamada en espera.

e Ambar fijo: privacidad activada, llamada de
intercomunicacion unidireccional, funcion No
Molestar activada o sesion iniciada en Grupo de
salto, cuenta SIP no registrada en el servidor.

e Ambarintermitente: llamada entrante o llamada
de reversion.

e Rojo fijo: linea remota ocupada (linea
compartida o estado de linea).

¢ Rojointermitente: linearemota en espera
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4 | Botones de teclas | Segun como haya configurado el teléfono el
programadas administrador del sistema, se activaran las opciones
de las teclas programadas mostradas en la pantalla del
- teléfono.
5 | Grupode El grupo de navegaciony el boton de seleccion
navegaciony permiten desplazarse por los menus, resaltar
boton de seleccion | elementos y seleccionar el elemento resaltado.
6 | Botonde Finaliza una llamada o sesion conectadas.
liberacion
7 | Boton Espera/ Pone una llamada activa en espera o reanuda una
Continuar llamada en espera.
8 | Botéon Conferencia | Crea unallamada de conferencia.
9 | Botén Transfiere una llamada
Transferencia
10 | Botén Altavoz Activa o desactiva el altavoz. Cuando el altavoz esta
activado, el boton esta encendido.
11 | Botén Silencio Activa o desactiva el micr6fono. Cuando el micréfono
) 4 esta silenciado, el boton esta encendido.
12 | Botén Auriculares | Activa o desactiva los auriculares. Cuando los
auriculares estén activados, el boton estara encendido
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13 | Teclado

Permite marcar numeros de teléfono, introducir letras
y seleccionar elementos del mendu (al introducir el
numero del elemento).

14 | Boton de volumen

Controla el volumen del auricular de mano, los
auriculares y el altavoz(descolgado), ademas del
volumen del timbre (colgado).

15 | Boton de
Contactos

Abre o cierra el menu Directorios. Utilice el boton de
contactos para acceder a directorios personalesy
corporativos.

16 | Botdn
Aplicaciones/
Configuracién

Abre o cierra el menu Aplicaciones. Utilice el boton
Aplicaciones para acceder al historial de llamadas, a
las preferencias de usuario, a la configuracion del
teléfono y alainformacion sobre el modelo de
teléfono.

17 | Boton Mensajes

D

Marca automaticamente el nUmero del sistema de
mensajeria de voz (varia segun el sistema).

18 | Boton Atras

B

Permite volver a la pantalla o el menu anterior.

19 | Auricular

o

Auricular del teléfono.
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Visualizacion de la informacion del teléfono

En Informacion del teléfono podra ver los siguientes datos relativos al
teléfono:

N.2 de modelo

Direccion IP

Nombre de host

Carga activa

Ultima actualizacion

Estado de registro de cuenta SIP
Servidor activo

Servidor de reserva

Visualizacion de Informacion general del teléfono

Comprobar estado del registro de la cuenta de telefonia
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Nota: En caso de que el estado de la linea sea Error o No Registrado, realice lo
siguiente:
1. Compruebe que el switch PoE se encuentra conectado al CPE (Router u ONT)
2. Verifique el teléfono tenga asignada una direccion IP. Para comprobar la
direccion IP compruebe el paso anterior.
3. Contacte al administrador para recibir asistencia.

Adicionalmente el teléfono indicara el estado de la linea mediante los Botones de

funciones programablesy botones de sesién = descritos previamente en la seccion
Botones y Hardware. Para el estado de la linea los colores del botdn de sesion son los
siguientes:

e Verde Fijo: Teléfono Registradoy en reposo

e Ambar Fijo: Teléfono No Registrado, error de red

¢ Rojo Fijo: Linea enuso

Realizacion de llamadas

Sienlaventanadel teléfono se muestrael estadoe(No registrado) paralalinea
principal, pongase en contacto con el administrador del sistema para que
configure lalinea principal.

Marcacion previa de un numero
Es posible marcar un nimero mientras el teléfono esta colgado (sin que se oiga
el tono de marcado); esta accion se denomina marcacién previa.

Realizacion de una llamada mediante el altavoz del teléfono
El administrador puede configurar el teléfono para que el altavoz esté desactivado. Si
el altavoz esta desactivado, las teclas programadas apareceran atenuadas o en blanco.

Paso1l Pulse el botén Altavoz ﬂ
Paso 2 Introduzca un nimero.
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Realizacion de una llamada mediante los auriculares

Pasol  pyise el boton Auriculares 2.
Asegurese de que el boton Auriculares esta iluminado.
Paso 2 Introduzca niumero o bien elija uno de lista de registros.

Paso3 Pulse Llamada.

La funcion Caller ID permite visualizar la identidad o numero de la llamada entrante a
través de la pantalla del teléfono, esta visualizacion se realizard por cada linea
habilitada en el teléfono, permitiendo identificar el numero de la llamada entrante
durante una llamada activa o mientras el terminal se encuentre sin llamadas activas.

La funcion Espera permite poner en estado de espera una llamada activa. El teléfono
solo permite tener una llamada activa a la vez, por lo que el resto de las llamadas se
pondra en espera. La funcion Espera funciona con el auricular de mano del teléfono o
con los auriculares USB. Durante una video llamada, la transmisién de video se bloquea
hasta que se reanuda la llamada.

Mientras se encuentra en unallamada activa, pulse Espera n para recuperar pulse
nuevamente Espera n

Cambio entre llamadas activas y en espera
Utilice los botones de linea para cambiar entre las llamadas en espera y las llamadas
conectadas.

Sitiene unallamada en esperay unallamada activa, pulse el boton de linea de lallamada
en espera para reanudarla y poner la otra llamada automaticamente en espera.

Puesta en espera de una llamada al contestar una nueva llamada
Si durante una llamada recibe y contesta una nueva llamada, la primera se pondra en
espera automaticamente.

Sitiene unallamada Pulse el boton de linea ambar = intermitente o pulse Contestar
para contestarla llamada que suena.

- ]
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Respuesta a una notificacion de reversion en espera
La funcidn Reversion en espera le avisa cuando una llamada se queda en espera. La
notificacion de Reversion en espera es similar a la de una nueva llamada e incluye las
siguientes indicaciones:

e Unsolotono que se repite aintervalos

e Unbotdéndelinea ambarintermitente

e Unindicador de mensajes intermitente en el auricular

e Unanotificacion visual en la pantalla del teléfono

Pulse el boton de linea ambar intermitente o Contestar para reanudar la llamada en

espera n

Determinacion de si una linea compartida esta en espera
Si otro usuario ha puesto en espera una llamada en una linea compartida, se mostraran
un boton de linea intermitente rojo y el icono de espera

Conferencia Tripartita

La funcion Conferencia permite hablar simultaneamente con varios interlocutores en
una reunioén ad hoc. Durante una llamada, puede utilizarla opcion Conferencia para
marcar el numero de otro participante y agregarlo a la llamada.

Si tiene varias lineas de teléfono, también puede utilizarla opcion Conferencia para
combinar dos llamadas de dos lineas. Por ejemplo, si tiene una llamada en la linea 1y
otraenlalinea2, puede combinarambas en una conferencia. En calidad de organizador
de la conferencia, puede quitar de ella a participantes individuales. La conferencia
terminara cuando todos los participantes cuelguen.

Adicion de un tercer participante a una conferencia
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Transferencias

La funcion Transferir permite redirigir una llamada conectada del teléfono a otro
namero:

Puede redirigir una sola llamada a otro numero que especifique.
Puede conectar dos llamadas entre si sin necesidad de sequir conectado a la
linea.

Eladministrador del sistema controla la capacidad para transferir lamadas de unalinea

aotra.

Volver al indice

Desvio de Llamadas

Desvio de llamadas permite desviar las llamadas de cualquier linea del teléfono a otro
namero.

Hay dos tipos de funciones de desvio de llamadas que el administrador del sistema
puede configurar en el teléfono:

Desvio de llamadas incondicional (Desvio incondicional): se aplica a todas las
llamadas que recibe. La funcién Desvio incondicional puede configurarse
directamente en el teléfono para cualquier linea. Para configurar la funcion
Desvio incondicional de forma remota, dirijase al portal de autoayuda

Desvio de llamadas condicional (Desvio de llamadas sin respuesta, Ocupado o

No hay cobertura): se aplica a ciertas llamadas recibidas, en funcién de las

condicionesy se configuraa través del portal de auto ayuda siguiendo los pasos
que se describen a continuacién:

Al desviar las llamadas del teléfono:

Introduzca el numero de destino de desvio de llamadas tal y como lo marcaria
en el teléfono. Por ejemplo, introduzca un cédigo de acceso o el prefijo si fuera
necesario.
El desvio de llamadas es especifico de cada linea telefonica. Si le llega una
llamada a través de unalinea que no tenga el desvio activado, esta sonara de la
forma habitual.
El administrador del sistema puede configurar otras opciones de desvio de
llamadas:
o Permitir que las llamadas realizadas a su teléfono desde el nimero de
destino del desvio suenen y no se desvien.
o Evitar que se cree un bucle de desvio de llamadas o se supere el nUmero
maximo de eslabones de una cadena de desvio de llamadas.
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Activacion de desvios desde el teléfono

Captura de llamadas

La funcion Captura de llamada permite redirigir a su teléfono una llamada que esté
sonando en el teléfono de un compafero de trabajo para poder contestarla. El
administrador del sistema configurara los grupos de llamadas y podra asignarle a uno
0 mas grupos de llamadas. Ademas, configurara las teclas programadas de captura de
llamadas en funcion de las necesidades de administracion de llamadas y el entorno
laboral. Puede utilizarla funcion Captura de llamada si comparte tareas de gestion de
llamadas con otros companeros.

Existen tres maneras de capturar una llamada:

Capturar

Permite contestar una llamada que esté sonando en otro teléfono del mismo grupo de
captura de llamada. Si hay varias llamadas disponibles para su captura, el teléfono
capturara primero la mas antigua (la que haya estado sonando mas tiempo).

Captura de llamadas de Grupo
Permite contestar una llamada en un teléfono que se encuentre fuera del grupo de
captura de llamada de la siguiente manera:
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e Con un nimero de captura de llamadas de grupo (proporcionado por el
administrador del sistema).
e Marcar el numero del teléfono que esté sonando.

Captura de Otros

Permite contestar una llamada que esté sonando en otro teléfono del mismo grupo de
captura de llamada o de otro grupo asociado. También puede supervisar y capturar
llamadas entrantes mediante los indicadores de estado de linea, en caso de que el
administrador del sistema los haya configurado en los botones de marcacion rapida del
teléfono. Los indicadores de estado de linea permiten saber si una linea asociada a un
boton de marcacidn rapida esta inactiva, en uso, en estado No molestar o sonando.

Captura de llamada dentro de un grupo

Captura de llamada fuera de un grupo

Nota: Los grupos de capturas y usuarios asignados a cada grupo tienen que ser
configurados por el administrador del sistema, asi como el servicio de captura fuera
de grupo.

No Molestar

Le permite enviar sus llamadas directamente a su casilla de mensajes de voz sin que su
teléfono suene. Ademas, puede hacer que su teléfono primario emita un timbre corto
para informarle que se le estad enviando la llamada al mensaje de voz utilizando el
Timbre Recordatorio. Esto es importante cuando se ha olvidado que el servicio esta
encendido y usted se encuentra en su teléfono esperando recibir llamadas.
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Activacién/Desactivaciéon desde el teléfono

Activacion/Desactivacion desde el portal de auto gestién

Nota: Al activar el servicio No Molestar la pantalla del teléfono mostrara una
notificacion permanente mientras el servicio se encuentre activo.

Historial de Llamadas

La funcién Historial de llamadas permite ver informacién relativa a las ultimas 150
llamadas del teléfono. En el historial de llamadas se muestran cronol6gicamente las
llamadas individuales y los grupos de llamadas, desde la llamada mas reciente a la mas
antigua. Si el teléfono dispone de varias lineas, las llamadas de todas las lineas se
agregan en conjunto. Cuando se supere el limite de 150 llamadas, se eliminaran las
llamadas mas antiguas del historial. En la pantalla Historial de llamadas, aparece la
informacion de linea(como “Linea:5623") en la esquina superior derecha paraindicar el
nombre o nimero de la linea cuyo historial de llamadas se muestra. Si la configuracion
la realiza el administrador, los iconos se mostraran junto a cada entrada del historial de
llamadas. El icono muestra el estado (Desconocido, Inactivo, Ocupado o NoMlsta) de la
persona que realizé la llamada. Para cada registro de llamadas o grupo de llamadas,
aparecera un icono a la izquierda del ID de la persona que llama con la indicacion del
tipo de llamada:

e Recibidas: ¥
e Realizadas: ¥
e Perdidas: - |
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Si el ID de la persona que llama no esta disponible, aparecera “Desconocido” y se
indicara el numero de teléfono. Las llamadas con los mismos ID de la persona que llama
y niumero de teléfono solo se agrupan cuando se producen en orden cronolégico y no
tienen llamadas asociadas. Para cada grupo, se muestran la hora de la ultimallamada y
el nimero de llamadas, por ejemplo (“3"):

e Las llamadas entrantes (Recibidas) y salientes (Realizadas) se incluyen en un
mismo grupo.
e Lasllamadas Perdidas se agrupan aparte.

Las llamadas de grupo de salto y de multiconferencia muestran un icono a la derecha
del ID de la persona que llama, que la diferencia de una llamada normal. Ademas, estas
llamadas no se agrupan, incluso si se encuentran juntas en la lista.

Estado de lallamada Estado de lallamada Etiqueta ‘
Llamadas realizadas localmente L5 Realizadas
Llamadas Recibidas localmente LNy Recibidas
Llamadas realizadas remotamente L4 Realizadas remotamente

Llamadas recibidas remotamente Recibidas remotamente

L
Llamadas perdidas “; Perdidas

Visualizacion del historial de lamadas desde el teléfono

Visualizacion del historial de llamadas desde la pagina Web del teléfono
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) g © & 192.168.101.164

||||| | ' 14 Cisco IP Phone for 3rd Party/Cal

cisco CP-8851-3PC

All Calls Missed Received Placed

[D Extension Number
O 233391720

m} 233391720

(m] 233391720

] 233391720

(] 233391720

Phone Number
412668000

990015943

990015943

990015943

990015943

Caller ID
412668000

990015943
990015943
990015943

990015943

Start Time
01/07/2021 4:32.16 PM

01/07/2021 401:01 PM
01/07/2021 4:00:21 PM
01/07/2021 3:59:46 PM

01/07/2021 3:59:39 PM

Call History Type
Received

Missed
Missed
Placed

Received

Imagen 5 - Visualizacion del historial de llamadas en la gestion Web del

Visualizacion del historial de lamadas desde el Portal de auto ayuda

teléfono

Los registros de llamadas basicas muestran las ultimas llamadas recibidas,
perdidas o realizadas y también permiten la eliminacién de registros de

llamadas.

Usuario - Registros de Liamadas B X

“)> C o @ @ hitps//xsp-web2ucaas.entel.cl/User/BasicCallLogs/

@) entel

ultimas lamadas recibidas, perdidas o realizadas y tambeen

R

Bienvenido

?

Usuario - Registros de Llamadas Basico

Fechal Hora

0680121 1143
05.01.21 1817
05-01-21 13:41
05-01-21 13:41
05-01-21 13:41
05-01-21 1337

Imagen 6 - Visualizacién del registro de llamadas en Portal de auto ayuda
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Marcacion desde el historial de llamadas

Agenda telefénica

Inicialmente la agenda telefonica se encuentra vacia y puede ir agregando
contactos en la memoria del teléfono.

Agregar un contacto a la agenda telefénica mediante el teléfono

Agregar un contacto a la agenda teleféonica mediante la gestiéon Web del
teléfono

——————
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ol I Lol I |, Cisco IP Phone for 3rd Party Call'Co

cisco CP-8851-3PCC onflguratlon Utility

7 Call History | Personal Directory

Al Calls H Missed | Received | Placed |
‘ O | Extension Number ' Phone Number Caller ID st

Imagen 7 - Acceso al historial de Ilamadas desde gestion Web del teléfono

Call History Type Add

Received Add To Directory
Received Add To Directory

Imagen 8 - Clic en pestana Add To Directory

Add to Personal Directory X

Name: |Felipe Munoz
Work Number:
Mobile Number: | +56982119782

Home Number:

Cancel ] [ Submit All Changes

Imagen 9 - Agregar numero al directorio

ol I 1ol I j, CiscolP Phone for 3rd Party Call'C

e Cp-8851-3PCC Configuration Utility

L] 'Name 'Work 'Mobile

[ 1 Ariel Vera Caballero +56233391718

O 2 Felipe Munoz +56982119782
O 3 Jorge Alvarado +56233391452

Imagen 10 - Comprobar registro del numero en el directorio
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La configuracion de horay fecha sera proporcionada automaticamente junto al
aprovisionamiento del registroy servicios de telefonia, donde se configuran dos
servidores NTP para que el terminal ajuste automaticamente la hora de acuerdo
con la zona geografica y diferencia de horario definida por el administrador. La
hora se presenta automaticamente en la pantalla del teléfono.

——————
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