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1. Ingreso al Portal

e) empresas

Pincha el siguiente enlace: https://portal.ucaas.entel.cl y luego ingresa tu usuario y contrasena

l [ Iniciar Sesion

| |

2. Cambio de Contrasena

Alingresar al Commpilot, debes seleccionar la opcion “Contraseias”

@) entel

Opciones: .
> Pt Perfil
Liamadas Entrantes Basico
Llamadas Salientes
_ Perfil

Control de Llamada
Planes de Liamada
Aplicaciones
Mensajeria
Utilitarios

Despliega y configura informacion del usuario, tales como nombre, departamento y direccion

Direcciones
Las Direcciones permiten ver y mantener los numeros telefonicos y ofras identidades que se
emplean para hacer y recibir llamadas.

Repositorio de Anuncios
Maneje los anuncios para el usuario.

[cumraseﬁas ]

Establecer acceso de web y contrasefias del portal

Calendarios
Agrega, Modifica o guita calendarios

Ayuda - Inicio

Bienvenido Usuario 1 [Cerrar sesion]

Avanzado

Politicas de Llamada
Configura las Foliticas de Llamada del usuario.

Politicas de Dispositivo
Configura las Politicas de Dispositivo del usuario.

Privacidad
Establece la visibilidad dentre del Grupo o Empresa

Zona de Oficina
Configura una Zona de Oficina o zona Primaria

Luego ingresa tu contrasefa actual (ver credenciales)y mas abajo la nueva contrasena.

Por ultimo, presiona “Aplicar”.


https://portal.ucaas.entel.cl/
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Los desvios de llamadas permiten derivar automaticamente las llamadas a tu numero de teléfono cuando se
cumplan diferentes reglas que definiremos mas adelante.

3. Desvio de llamadas

Existen 4 tipos de desvio:

1. Desvio permanente

2. Desvio por ocupado

3. Desvio por no contesta
4. Desvio por no alcanzable

Parair ala configuracion de los desvios, ingresa a “Llamadas entrantes”

@) entel e s

Bienvenido Usuario 1 [Cerrar sesion]

Opciones: .
B Perfil Perfll
Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Liamadas Salientes .
Perfil Politicas de Llamada

Control de Liamada
Planes de llamada

Despliega y configura informacion del usuario, tales como nombre, departamento y direccion. Configura las Politicas de Llamada del usuario.

Direcciones Politicas de Dispositivo

Las Direcciones permiten ver y mantener los numeros telefonicos y otras identidades que se Configura las Politicas de Dispositivo del usuario.
— 1 para hacer y recibir llamadas. . .

Utilitarios o ) Privacidad

Repositorio de Anuncios Establece la visibilidad dentro del Grupe o Empresa
IManeje les anuncios para el usuario.

Aplicaciones

Mensajeria

. Zona de Oficina
Contrasefias Configura una Zona de Oficing o zona Primaria.
Establecer acceso de web y contrasefias del portal.
Calendarios
Agrega, Modifica o guita calendarios
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3.1 Desvio permanente

e) empresas

El desvio de llamada permanente configura una derivacion inmediata a otro numero de teléfono cuando alguien

[lame a tu linea.

Para configurarlo sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas entrantes”, busca “Desvio permanente”

Opciones:

Perfil

» Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes

Control de Liamada

Elanes de | lamada

Aplicaciones

Me ia

Utilitariog

Llamadas Entrantes
Basico

Rechazo de Llamadas Anonimas -

Previene que alguien alcance el destino cuando el abonado llamante ha restringido
explicitamente su numero

Mostrar Nombre de Origen - Encendido

Proporciona informacion de Nombre Llamante para llamantes externos e intemos.

Recuperacion del Nombre de Llamada -
Proporciona el nombre del llamante por recuperacion de dicho nombre desde la red.

Mostrar Numero de Origen - Encendido

Proporciona la informacion del Numero de quien llama, tanto de llamadas externas como
internas

Desvio Permanente - Apa
Desvia automaticamente todas las Il

entranies hacia un numero telefonico diferente. ]

Desvio Permanente Secundario -
Desvia automaticamente todas sus llamadas entrantes a un numero secundario.

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el propio telefono
esta ocupade.

Desvie per No Contesta - Apagado

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando no se contesta el
telefono después de un cierto numero de timbres.

Desvic por No Alcanzable - Apagado

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el telefono no es
alcanzable.

Notificacion de Llamada -

Envia un cormeo electronico con el nombre y numere de guien llama hacia una direccion de
rarren elactrinicrn esnerifirada cuandn ee rominlen cietne criterine nredefinidne tales fnmn

Avanzado

Coloca llamadas entrantes en retencion automaticamente, o recupera automaticamente una
llamada retenida.

Numeros Alternativos

Permite hasta diez numeros telefonicos y extensiones adicionales, y cada numero puede tener
un patron de timbre distintivo.

Desvio Selectivo -

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando se cumplen
criterios predefinidos como numero telefonice, hora del dia o dia de la semana.

Marcame (Call Me Now) -

El servicio de Marcame de Comunicacion en la Nube ("Call Me Now”) permite & un usuario final
hacer clic en un icono o enlace basado en web, e introducir su propio numero telefonico, e
inmediatamente tener una llamada iniciada desde la plataforma hacia el numero introducido, sin
costo para el usuario final. Esta funcion puede verse como el inverse de "clic-to-dial"; en este
escenario el usuario final esta solicitando una llamada a la parte llamada y en la contestacion del
numero proporcionado, la plataforma empezara una llamada haciza la parte llamada.

CommPilot Express - Apa
Administra llamadas de entranda basadasb en cuatre perfiles preconfigurados.

Timbre Personalizado de Usuario - ado

Personalice el tono de timbre. Pueden ejecutarse diferentes timbres basados en criterios
predefinidos tales como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana.

Anuncio de Pre-alerta - Apa

Permite al usuario configurar un anuncio de audio o video que sera ejecutado para llamadas
entrantes seleccionadas antes de timbrar.

Alerta Prioritaria -

Timbre distintivo cuando se cumplen criterios predefinidos tales como numero telefonico, hora
del dia o dia de la semana

2. Unavez que ingresas a “Desvio permanente” debes activar el servicio marcado “Encendido” y escribir el
numero o anexo a quién desviaras la llamada. Al finalizar toca el botén “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:

Periil

» Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes

Control de Llamada

Flanes de Llamada

Usuario - Desvio de Llamada - Siempre

Siempre Transferir Llamadas le permite transferir todas sus llamadas enfrantes a un numero de telefono diferente o a SIP-URI, tal como su numero de oficina, de particular o celular. Tambien
puede hacer que su telefono primario emita un fimbre corto para informarle, si usted esta cerca de su telefono, que se le esta transfiriendo la llamada utilizando el Timbre Recordatorio. Esto es
impertante cuando se ha clvidado gue el servicie esta encendido y usted se encuentra en su telefeno primaric esperando recibir llamadas. Observe que la direccien (numere de telefono o SIP-URI)
a la que transfiere sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas salientes. Tambien puede establecer el numerc de telefono o SIP-URI para fransferir llamadas utilizando el portal de

voz on en el telefono utilizando el codigo de acceso distintive.

Aplicaciones

Mensajeria

Utilitarios

I 0K

Siempre Transferir Llamada Encendido @Apagado

I Aplicar I Cancelar _

* Llamadas reenviadas a numero de telefono/ SIP - URI |

[C] Reproducir el Timbre Recordatorio cuando se transfiere una llamada

1= 1=
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El desvio de llamada por no contesta configura una derivacion automatica cuando tu linea no responde a una
llamada entrante.

3.2 Desvio por no contesta

Para configurarlo sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas entrantes”, busca “Desvio por no contesta”

Opciones:

Llamadas Entrantes

Perfil
B Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes . .
Rechazo de Llamadas Anonimas - Apa Espera/Recuperacion Automatica - Apa
Control de Llamada . . N . 5 - .
Previene que alguien alcance el destine cuando el abonado llamanie ha restringido Coloca lamadas entrantes en retencion automaticamente, o recupera automaticamente una
Planes de Liamada explicitamente su numero. llamada retenida.
Aplicaciones X X ~
Mensaena Mostrar Nombre de Origen - Encendido Numeros Alternativos
Ut'l'th — Proporciona informacion de Nombre Liamante para llamantes externos e infernos Permite hasta diez numeros telefonicos y extensiones adicionales. y cada numero puede tener
_— ) un patron de timbre distintivo
Recuperacion del Nombre de Llamada - Apa
Proporciona el nombre del llamante por recuperacion de dicho nombre desde la red. Desvio Selectivo - Apagado
. . Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando se cumplen
Mostrar Numero de Origen - Encendido criterios predefinidos como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana.
Proporciona la informacion del Numere de quien llama, fanto de llamadas externas como
internas Marcame (Call Me Now) - Apagado
. El servicio de Marcame de Comunicacion en la Nube {"Call Me Now”) permite a un usuario final
Desvio Permanente - Apa hacer clic en un icone ¢ enlace basado en web, e introducir su propio numere telefonico, e
Desvia automaticamente todas las llamadas entrantes hacia un numero telefonico diferente. inmediatamente tener unz llamada iniclada desde la plataforma hacia el numero introducide. sin
costo para el usuario final. Esta funcion puede verse como el inverso de "clic-to-dial"; en este
Desvio Permanente Secundario - Apa escenario el usuario final esta solicitando una llamada a la parte llamada y en la contestacion del

Desvia automaticamente todas sus llamadas entrantes a un numero secundario. numero proporcionado, a plataforma empezara una llamada hacis la parte llamada.

ommPilot Express - Apa
dministra llamadas de entranda basadasb en cuatro perfiles preconfigurados.

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el propio telefono

esta ocupado. imbre Personalizado de Usuario -

Desvio por No Contesta - Apa Personalice el tono de timbre. Pueden ejecutarse diferentes timbres basados en criterios
predefinidos tales como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana.

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando no se contesta el

telefono después de un cierto numero de timbres Anuncio de Pre-alerta - Apa

Desvio por No Alcanzable - Apa Permite al usuario configurar un anuncio de audio o video gue sera ejecutado para llamadas

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el telefono no es entrantes seleccionadas antes de timbrar.

alcanzable. Alerta Prioritaria - Apa
Motificacion de Llamada - Timbre distintive cuando se cumplen criterios predefinidos tales como numero telefonico, hora

Envia un correo electronico con el nombre y numero de quien llama hacia una direccion de del dia 0 dia de la semana.

rarran elactranicn esnecificada ruandn se romnlen ciertns criterine nredefinidas fales fomn - - -

2. Unavez que ingresas a “Desvio por no contesta” debes activar el servicio marcado “Encendido” y escribir el
nuMero o anexo a quién desviaras la llamada. Y el nimero de timbres o tonos antes de transferir la llamada.
Al finalizar toca el boton “Aplicar” y “Ok".

Opciones:
Peil

B Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes

Usuario - Desvio de Llamada - No Hubo Respuesta

Transferir Liamadas cuando Mo hay Respuesta le permite transferir todas sus llamadas a un numero de telefono diferente o a2 SIP-URI, cuando usted no contesta su telefono. Utilice este servicio
cuando prefiere que una asistente o colaborador reciba las llamadas en lugar de que se envie a la persona que llama al correo de mensajes de voz si usted pierde una llamada.

1= I I

Transferencia de Liamada No responde:

Control de Liamada
Planes de | lamada
Aplicaciones

Encendido @ Apagado
* Llamadas reenviadas a numero de telefonof SIP - URI: | |

Cantidad de timbres antes de transferir:

= = I

Utilitarios
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El desvio de llamada por ocupado configura una derivacién automatica cuando tu linea de teléfono esta en otra
llamada.

3.3 Desvio por ocupado

Para configurarlo sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas entrantes”, busca “Desvio por ocupado”

Opciones:
Perfil

Llamadas Entrantes

B Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes . . "
Rechazo de Llamadas Anonimas - Apa Espera/Recuperacion Automatica - Apa
Control de Llamada - . - - N - .
Previene que alguien alcance el destine cuando el abonado llamante ha restringido Coloca llamadas entrantes en retencion automaticamente, ¢ recupera automaticamente una
Planes de Llamada explicitamente su numero. llamada retenida.
Aplicaciones i _
e Mostrar Nombre de Origen - Encendido Numeros Alternativos
— Froporciona informacion de Nombre Liamante para llamantes externos e internos. Permite hasta diez numeros telefonicos y extensiones adicionales, y cada numere puede fener
Utilitarios un patron de timbre distintive.
Recuperacion del Nombre de Llamada - Apa . .
Proporciona el nombre del llamante por recuperacion de dicho nombre desde la red. Desvio Selectivo - Apagado
. Desvia automaticamente las llamadas 2 un numero telefonico diferente cuando se cumplen
Mostrar Numero de Origen - Encendido criterios predefinidos como numero telefonico, hora del dia o dia de Ia semana.
Proporciona la informacion del Nimere de quien llama, tanto de llamadas externas como
inle?nas. d Marcame (Call Me Now) - Apa
El servicio de Marcame de Comunicacion en la Nube ("Call Me Now”) permite a un usuario final
Desvio Permanente - Apa hacer clic en un icono o enlace basado en web, e introducir su propio numero telefonico, e
Desvia automaticamente todas las llamadas entrantes hacia un numero telefonico diferente. inmediatamente tener una llamada iniciada desde la plataforma hacia el numero intreducido, sin
costo para el usuario final. Esta funcion puede verse como el inverse de "clic-to-dial";, en este
Desvio Permanente Secundario - escenario el usuario final esta solicitando una llamada a la parte llamada y en la coniestacion del

Desvia automaticamente todas sus llamadas entrantes a un numero secundario. numero proporcionado, Ia plataforma empezara una llamada hacia a parte llamada

ommPilot Express - Apa
dministra llamadas de entranda basadasb en cuafro perfiles preconfigurados.

Desvia automaticamente las llamadas a un numere felefonico diferente cuande el propio telefono

esta ocupado. imbre Personalizado de Usuario -

Desvio por No Contesta - Apa Personalice el tono de timbre. Pueden ejecutarse diferentes timbres basados en criterios
predefinidos tales como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana

Desvia automaticamente las llamadas a un numero felefonico diferente cuando no se contesta el
telefono después de un cierto numero de timbres Anuncio de Pre-alerta - Apa
Desvio por No Alcanzable - Permite al usuario configurar un anuncio de audio o video que sera ejecutado para llamadas

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el telefono no es entrantes seleccionadas antes de fimbrar.

alcanzable. Alerta Prioritaria - Apa
Notificacion de Liamada - Apa Timbre distintivo cuando se cumplen criterios predefinidos tales como numero telefonico, hora

Envia un comeo electronico con el nombre y numero de quien llama hacia una direccion de del dia o dia de la semana.
rarran alactranicn eanacificada ruandn e fumnlen cierne criterine nredafinidne tales fomn - . -

2. Unavez que ingresas a “Desvio por ocupado” debes activar el servicio marcado “Encendido” y escribir el
numero o anexo a quién desviaras la llamada. Al finalizar toca el botén “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:
Perfil

B Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes
Control de Llamada

Usuario - Desvio de Llamada - Ocupado

Transferir Liamadas cuando esta Ocupado le permite transferir todas sus llamadas entrantes a un numero de telefono diferente o a SIP-URI, si su telefono se encuentra actualmente ocupado.
Utilice este servicio cuando prefiere gque una asistente o colaborador reciba las llamadas en lugar de gue se envie a la persena que llama al comreo de mensajes de voz. Observe que la direccion
(numero de telefono o SIP-URI) a la que transfiere sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas salientes. Tambien puede establecer el numero de telefono o SIP-URI para transferir
llamadas utilizande el codigo de acceso distintivo.

= 1 I

Transferencia de Llamada Ocupada: Encendido @Apagado
* Liamadas reenviadas a numero de telefono/ SIP - URI: | ‘

= T

Planes de Llamada
Aplicaciones
Mensajeria

Uti
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El desvio de llamada por no alcanzable configura una derivacion automatica cuando tu linea de teléfono sin servicio
o desactivada.

3.4 Desvio por no alcanzable

Para configurarlo sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas entrantes”, busca “Desvio por no alcanzable”

Opciones:
Berfil

Llamadas Entrantes

» Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes . . .
Rechazo de Llamadas Anonimas - Apa Espera/Recuperacion Automatica - Apa
Control de Llamada - . - L 5 - .
Previene que alguien alcance el destino cuando el abonado llamante ha restringido Coloca llamadas entrantes en retencion automaticamente, o recupera automaficamente una
Planes de Llamada explicitamente su numero llamada retenida
Aplicaciones _
e Mostrar Nombre de Origen - Encendido Numeros Alternativos
——— Froporciona informacion de Mombre Llamante para llamantes externos e internos Permite hasta diez numeros telefonicos y extensiones adicionales, y cada numero puede tener
Utilitarios ) un patron de timbre distintivo.
Recuperacion del Nombre de Llamada - Apa .
Proporciona el nombre del llamante por recuperacion de dicho nombre desde Ia red. Desvio Selectivo - Apagado
. . Desvia automaticamente las llamadas a un numero felefonico diferente cuando se cumplen
Mostrar Numero de Qrigen - Encendido criterios predefinidos como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana.
Proporciona |a informacion del Ndmero de quien llama, tanto de llamadas externas como
internas. Marcame (Call Me Now) - Apagado
. El servicio de Marcame de Comunicacion en la Nube ("Call Me Now”) permite a un usuario final
Desvio Permanente - Apa hacer clic en un icone o enlace basado en web, e introducir su prepio numero telefonico, e
Desvia automaticamente todas las llamadas entrantes hacia un numero telefonico diferente. inmediatamente tener una llamada iniciada desde la plataforma hacia el numero introducido, sin
costo para el usuario final. Esta funcion puede verse como el inverso de "clic-to-dial”; en este
Desvio Permanente Secundario - Apa; escenario el usuario final esta solicitando una llamada a |a parte llamada v en la contestacion del

Desvia automaticamente todas sus llamadas enfrantes a un numero secundario. numera proporcionado, la plataforma empezara una llamadsa hacia la parte llamada.

CommPilot Express - Apa
Administra llamadas de entranda basadasb en cualro perfiles preconfigurados.

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando el propio telefono

esta ocupado. Timbre Personalizado de Usuario - ado

Desvio por No Contesta - Apa Personalice el tono de timbre. Pueden ejecutarse diferentes timbres basados en criterios
predefinidos tales como numero telefonico, hora del dia o dia de la semana.

Desvia automaticamente las llamadas a un numero telefonico diferente cuando no se contesta el

telefono después de un cierto numero de timbres Anuncio de Pre-alerta -

Desvio por No Alcanzable - Apa 'ermite al usuario configurar un anuncio de audio o video que sera ejecutado para llamadas

Desvia automaticamente Ias lamadas a un numero telefonico diferente cuando el telefono no es PIantes seleccionadas antes de timbrar.

alcanzable.

/Alerta Prioritaria -

Metificacion de Llamada - Timbre distinfivo cuando se cumplen criterios predefinidos tales como numero telefonico, hora

Envia un correo electronico con el nombre y numero de quien llama hacia una direccion de del dia o dia de la semana.

rarren electronien ssnecificada riandn e/ cumnlen ciertne critering nredefinidns fales comn - - -

2. Unavez que ingresas a “Desvio por no alcanzable” debes activar el servicio marcado “Encendido” y escribir
el numero o anexo a quién desviaras la llamada. Al finalizar toca el boton “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:
Perfil

» Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes

Usuario - Desvio de Llamada - No Accesible

Transferir Liamadas cuando No hay Respuesta le permite transferir todas sus llamadas entrantes a un numero de telefono diferente o a SIP-URI, cuando usted no contesta su telefono. Observe
que la direccion (numero de telefono o SIP-URI) a la que transfiere sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas salientes. Tambien pusde establecer el numero de telefono o SIP-
URI para transferir llamadas utilizande el codige de acceso disfintivo.

1= 1= I

Transferencia de Llamada Inaccesible: Encendido @Apagado
* Liamadas reenviadas a numero de telefono/ SIP - URI: | |
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Control de Llamada
Planes de | lamada
Aplicaciones
Mensajeria
Utilitarios
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4. No Molestar

La funcion no molestar permite que las llamadas entrantes vayan directamente a un buzon de voz. Se puede usar
en horarios no laborales o fines de semana, por ejemplo.

Para configurar la funcion sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas entrantes”, busca “No Molestar”

USRS L I e i -

Timbre distintive cuando se cumplen criterios predefinidos tales como numero telefonico, hora
del dia o dia de |la semana.

Notificacion de Llamada - ado

Envia un correo electronico con el nombre y numere de guien llama hacia una direccion de
correo electronico especificada, cuando se cumplen ciertos criterios predefinidos tales como - -
numero telefonico, hora del dia, o dia de la semana. Aceptacion Selectiva - Apa — o . .
Acepta llamadas cuando se cumplen ciertos criterios predefinidos tales como numero telefonico,

Restriccion de |dentificacion de Linea Conectada - hora del dia o dia de la semana.

Permite al usuario restringir la identidad conectada cuando recibe una llamada Rechazo Selectivo - Apa

echaza llamadas cuando se cumplen cierto criterios predefinidos tales como numero
elefonico, hora del dia o dia de la semana.

No Molestar - Apa
Desvia automaticamente las llamadas hacia el servicio de mensajeria de voz si esta configurado.

De otro modo el que llama escuchara tone de ocupado.

imbre Secuencial -

Entrega de Identificacion de Linea en Llamada Externa - Encendido
Proporciona la infermacien de identificador de Linea, de un abonado externo.

Entrega de Identificacion de Linea en Llamada Interna - Encendido
Proporciona la informacion de ID de grupo o usuario, cuande se recibe una llamada interna.

Alerta Silenciosa -
Permite suprimir el timbre del telefono ante llamadas entrantes.

Timbre secuencial en varios telefonos preconfigurados al recibir llamadas..

Timbre Simultaneo Personal - Apa
Timbre simultaneo de varios telefonos preconfigurados cuando se recibe una llamada.

2. Unavez que ingresas a “No Molestar” debes activar el servicio marcado “Encendido”. Al finalizar toca el
boton “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:
Perfil

B Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes
Control de Llamada
Planes de Llamada
Aplicaciones
Mensajeria

Utilitarios

Usuario - No Molestar

esperando recibir llamadas.

No Molestar: () Encendido ® Apagado
|| Reproducir el Timbre Recordatorio cuando e bloguea una llamada

Le permite enviar sus llamadas directamente a su casilla de mensajes de voz sin gue su telefono suene. Ademas, puede hacer gue su telefono primario emita un timbre corte para informarle gue
se le esta enviando la llamada al mensaje de voz utilizando el Timbre Recordatorio. Esto es importante cuando se ha olvidado que el servicio esta encendido y usted se encuentra en su telefono

1= 1 I
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e) empresas

La funcion marcacion rapida 8 permite elegir tus 8 numeros frecuentes y configurarlos para llamar marcando un

solo digito.

Para configurar la funcion sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Llamadas salientes”, busca “Marcacién rapida 8"

Opciones:
Berfil
Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes

Basico

e Regreso de Liamada Automatico - Apa

Permite monitorear una linea ccupada en el mismo grupo y establecer automaticamente una
llamada cuando |a linea ocupada esté disponible.

Planes de Llamada
Aplicaciones
Mensajeria
Utilitarios

Retorno de Llamada
Regreso de llamada a la Ultima persona gue llamo, se haya o no contestado la lamada.

Categoria de Abonado

Permite asociar a un abonado una categoria. La categoria esta incluida en la sefializacion de
todas las Llamadas de Salida.

Remarcado de Ultime Nimero

Llama al dltimo numero marcado

EBlogqueo de Identificacion de Linea - Apa
Previene que el numero telefonico sea desplegado al llamar a otros numeros.

Marcacion Rapida 8
Llama un numero predefinido al presionar un solo digito.

Marcacion Rapida 100

100 numeros)

llama a un numero predefinido, marcando un prefijo de marcacion rapida de dos digitos {Hasta

wuda - [nicio

I

Bienvenido Usuario 1 [cCerar sesion]

Avanzado

Anuncio de Portabilidad Numerica -
Configuracion del aviso de portabilidad numerica.

Lista personal de Teléfonos

Configura una lista de numeros para permitir una marcacion rapida desde el Adminisirador de
Llamada del CommPilot.

Carrier Preferido de Usuario
Despliega y modifica sus carriers preferidos.

Marcacion de Dos Pasos - Apa

El servicio de Marcacion de Dos Pasos puede emplearse en conjunto con el Asistente Movil, que
reside en un telefono movil del usuario, para permitir el acceso a los servicios originantes de
llamadas sohre |2 plataforma desde el movil

2. Unavez que ingresas a “Marcacion rapida 8” debes ingresar el o los niumeros que quieres dejar
configurados y el nombre de la persona en el digito especifico que desees asignarle (del 2 al 9)

Opciones:
Berfil
Llamadas Entrantes

Usuario - Llamada Rapida 8

B Llamadas Salientes
Control de Liamada
Planes de Llamada

I OK I Aplicar I Cancelar

Codigo de Velocidad Numero de telefono / SIP-URI

Aplicaciones > | |

Mensajeria

Ut E | |
4 | |
5 | |
6 | |
7 | |
e | |
° | |

La opcion Marcado Rapido 8 le permite establecer hasta ocho numeros de marcado rapido a los gue se puede llamar con solo pulsar un boton. Ingrese el numero como lo marcaria normalmente y
luego solo pulse ese numero en su panel taciil para llamarlo. Tambien puede programar su marcado rapido utilizando su telefono y el codigo estrella para el Marcado Rapido 8.

Nombre
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e) empresas

6. Transferencia de llamadas

La funcion transferencia de llamadas permite transferir una llamada en curso a otro usuario.
Para configurar la funcion sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Control de llamada”, busca “Transferencia de llamada”

@) entel R

Bienvenido Usuario 1 [Cerrar sesion]

Opciones:

Perfil

Llamadas Entrantes

Liamadas Salientes
(® _Control de Llamada
Planes de Liamada

Control de Llamada

Basico Avanzado

Exencion de Intromision en Llamadas - Apa Restriccion de Llamadas
Bloguea los intentos de intromision desde ofros usuarios con Captura con intromision de llamada Activar el perfil de Restriccion de Llamadas.

Liamada en Espera - Encendido Aviso de Cobro

Contesta una llamada mientras se tiene otra en curso. Permite al usuario obtener mensajes de informacion de cobro hacia el telefono de diferentes
maneras basado en la configuracion del servicio.

Aplicaciones
Mensajeria
Utilitarios Trazado de llamadas

Emite un trazado al proveedor del servicio para la Gitima lamaga entrante usando un codigo ge  Unificacion de numero telefonico "Anywhere"

acceso de facilidad. Configura los telefonos fijos y moviles que se desean enlazar a esta cuenta.

Captura Dirigida de Llamadas Niumero de Cargo

Contestacion de una llamada empleando un codigo de acceso de facilidad y una extension. Permite a los usuarios gue generan llamadas tener un numero telefonico y un numero de cargo.
Inhibidor de Desvio Jefe

Inhibe los servicios de desvio de la parte remota Permite a un jefe definir un grupo de asistentes que respondera llamadas filiradas.

Captura Dirigida de Llamadas con Intromision Jefe-Asistente

Contestacion o intercepcion de una llamada dirigida a otra linea, usando un codigo de acceso Visualice las agrupaciones ejecutivas a las que esta asignado el asistente y también configure
mas el numero de extension los parametros para jefe.

Llamada en Espera con Flash Invitado de Estacion Compartida Flexible - Apa

Retiene una llamada utilizando un codigo de acceso, cuando se utiliza un telefono simple sin Permite a un usuario asociar su perfil de dispositivo con un dispositivo anfitrion.
capacidad de control de llamada.

~Reenvio nocturno grupal - Apa
Transferencia de Llamada uestra los parametros para el reenvio noctumo grupal

Transfiere una llamada a otro telefono. y

- - — nvitado de Estacion Compartida - Apa
Activacion de Servicio In-Call - Apagado Permite a un usuario asociar su perfil de servicio con un usuario anfitrion, y usar el dispositive de
Permite a los usuarios alojados en un sistema TDM sistema activar servicios mid-call. usuario anfitrion como su dispositivo primario.

2. Unavez que ingresas a “Transferencia de llamada” debes activar el servicio marcado “Encendido”. Debes
definir el nUumero de timbres antes de recuperar la llamada y definir si permitir dejar la llamada en espera en
caso de que el otro usuario esté ocupado. Al finalizar toca el boton “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:
Perfil
Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes

Usuario - Transferencia de Llamadas

La Transferencia de Llamada le permite transferir una llamada a otro telefono utilizando su telefono o el Administrador de Llamadas CommPilot
= 1= I

Recuperar fransferencia de llamada: @) Encendido ) Apagado

» Control de Llamada
Planes de Llamada

Aplicaciones

Mensajeria

Configurar Recuperacion de transferencia de llamada
Utilitarios Numero de timbres antes de recuperacion de llamada:

[ Habilitar espera por llamada ocupada segundos

Usar inhibidor de desvios para transferencia ciega:

) Encendido ® Apagado
) Encendido @ Apagado

= T 1 I

Usar inhibidor de desvios para llamadas de consulta:
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7. Llamada en espera

e) empresas

La funcion llamada en espera permite dejar una llamada en curso en esperay retomarla nuevamente cuando
estimes conveniente.

Para configurar la funcion sigue los siguientes pasos:

1. Dentro de “Control de llamada”, busca “Llamada en espera”

@) entel

Opciones:

Ferfil

Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes

Control de | lamada

Planes de Llamada

Control de Llamada

Basico

Exencion de Intromision en Llamadas -

Bloguea los intentos de infromision desde ofros usuarios con Captura con intromision de llamada

Aplicaciones

Mensajeria

Utilitarios

Liamada en Espera - Encendido
Contesta una llamada mientras se fiene otra en curso.

Trazado de llamadas

Emite un trazado al proveedor del servicio para la dltima llamada entrante usando un codigo de

acceso de facilidad.

Captura Dirigida de Llamadas
Contestacion de una llamada empleando un codigo de acceso de facilidad y una extension.

Inhibidor de Desvio
Inhibe los servicios de desvio de |a parte remota

Captura Dirigida de Llamadas con Intromision

Contestacion o intercepcion de una llamada dirigida a otra linea, usando un codigo de acceso
mas el numero de extension

Llamada en Espera con Flash

Retiene una llamada utilizande un codige de acceso, cuando se utiliza un telefono simple sin
capacidad de control de llamada.

Transferencia de Llamada

Transfiere una llamada a otro telefono.

Activacion de Servicio In-Call -
Permite a los usuarios alojados en un sistema TDM sistema activar servicios mid-call

Bienvenido Usuario 1 [cerrar sesion]

Avanzado

Restriccion de Llamadas
Activar el perfil de Restriccion de Llamadas.

Aviso de Cobro

Permite al usuario obtener mensajes de informacion de cobro hacia el telefone de diferentes
maneras basado en la configuracion del servicio.

Unificacion de numero telefonico "Anywhere"

Configura los telefonos fijos y moviles que se desean enlazar a esta cuenta.

Nimero de Cargo
Permite a los usuarios que generan llamadas tener un numero felefonico y un numero de cargo.

Jefe
Permite a un jefe definir un grupo de asistentes que respondera llamadas filradas.

Jefe-Asistente

Visualice las agrupaciones ejecutivas a las que esta asignado el asistente y también configure
los parameiros para jefe.

Invitado de Estacion Compartida Flexible - Apa:

Permite a un usuario asociar su perfil de dispositivo con un dispositive anfitrion.

Reenvio nocturno grupal - Apa
Muestra los parametros para el reenvio nocturmo grupal.

Invitado de Estacion Compartida - Apagado

Permite a un usuario asociar su perfil de servicio con un usuario anfitrion, y usar el dispositivo de
usuario anfitrion come su dispositive primario.

2. Unavez que ingresas a “Llamada en espera” debes activar el servicio marcado “Encendido”. Al finalizar
toca el boton “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:

Perfil

Usuario - Llamada en Espera

Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes

selectivamente utilizando los codigos de acceso disfintivos

B Control de Llamada

Planes de Llamada

Aplicaciones

Mensajeria

Liamada en Espera: Encendido Apagado

Utilitarios

I 0K

La opcion Llamada en Espera le permite recibir otra llamada mienfras se encuentra al telefono. Puede encenderlo o apagario para todas las llamadas vy luego volver a encenderlo o apagario

[ Deshabilitar |a entrega de identificador de linea de llamada en llamada en espera

I Aplicar I Cancelar _

1= 1 I
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e) empresas

Buzon de Voz permite que tus clientes dejen grabaciones con mensajes en caso de que no puedas contestar la
llamada.

8. Buzonde Voz

Para configurar la funcion sigue los siguientes pasos:

2. Dentro de “Mensajeria”, busca “Administracion de Correo de Voz"

@) entel Syt -lnice

Bienvenido Usuario 1 [Cerrar sesion]

Opciones:
Berfil
Llamadas Entrantes

Mensajeria
Basico Avanzado

Llamadas Salientes
Control de | lamada
Planes de Llamada

Alias Liamada desde Portal de Voz - Encendido
Acceda directamente a sus mensajes de voz desde otros numeros predefinidos. Origina llamadas desde el Portal de Voz

Listas de Distribucion
Crea multiples listas de distribucion a usarse con mensajeria de voz.

Aplicaciones
Mensajeria
Utilitarios Saludos

Carga o modifica los saludos de mensajeria de voz.

Permite a un usuario tener el servicio de mensajeria instantanea y presencia alojado en un
senvidor

Graba mensajes para llamadas gue no son contestadas dentro de un numero de timbres

Administracion de Correc de Voz - Encendido
especificados, o para llamadas entrantes cuando la linea esta ocupada.

Portal de Voz
Cambiar |as opciones del portal de voz para el usuario.

3. Unavez que ingresas a “Administracion de Correo de Voz" debes activar el servicio marcado “Encendido” y
seleccionas el tipo de llamadas que deseas enviar al Correo de Voz. Si quieres que tus mensajes sean
enviados al mail, selecciona “Notificarme por correo electronico del nuevo mensaje a esta direccion” e
ingresa el mail correspondiente. Al finalizar toca el boton “Aplicar” y “Ok”.

Opciones:
Perfil
Liamadas Entrantes
Liamadas Salientes
Control de Liamada
Flanes de Liamada

Usuario - Mensaje de Voz - General

La Administracion de Voz le permite especificar como manejar sus mensajes. Utilizar mensajeria unificada =i guiere utilizar su telefono para recuperar mensajes. Tambien puede elegir enviar el
mensaje a su correo electronico y no usar el telefono para mensajes. Notese gue los ajustes de mensaje aqui tambien se aplican a otros tipos de mensajeria como fax, si estuviera aclivado.

I oK I Aplicar I Cancelar _
Aplicaciones

Mensajeria Mensaje de Voz: @ Encendido () Apagado
Utilitarios (] Enviar todas las Llamadas al Correo de Voz

[C] Enviar las Llamadas Ocupadas al Comeo de Voz

Envie las Llamadas No Contestadas al Correo de Voz

Cuando llega un mensaje...:
) Utilizar mensaje unificado Configuracion Avanzada (Tambien guarda la informacion de Ia pantalla actual).

Utilizar el Indicador de Espera del Mensaje Telefonico

® Reenvielo a esta direccion de correo elecironico:

Ademas._.:

] Motificarme por correo electronice del nuevo mensaje a esta direccion | |

[] Envie una copia adicional por coreo electronico del mensaje a| |

Transferir en '0" al Numero de Telefono
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